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Jaarerslag in het &rt

In dit keknopt jaarerslag kijlen we terug op 201%Het jaar \&arin v ons
verbeterprogramma ‘buwen aan grtrouwen heblen afjerond. Met als
kers(en) op dedart: een \erbouwd kantoor aan de Heistberg en €n nieuve
naam wor onz \ernieuvwde oganisdie: Vincio Wnen.

In dit lorte jaarerslag vindt u de belangtgkontviklelingen bij Vinciodhen in
2019 op een rij. Wilt u meeem?diees darhier het olledige jasersiag.

Woningerenverhuueenhalen

2.844

huishoudens
In Heerlen en
Brunsum

"

528

gargelmxen, parker-
boxen, ommecieel
en maatschahjk

vasigoed.

Onz ambitie in 2019

Beschikbagrpassend endiaalbaar vwnen

Vincio W@nen wil en antvoord
bieden op de wimwensenan haar
huuders en wonirmpekenden
vandaag en in dedkomst Sluit
onz woningeorraad aan bij de
behaeften \an one daelgioeper?
Hoe m@t de woningywrraad er wer

10 of 20 jaar aier? En he houden
we one woningendiaalbaa?

Het is one kelangrijkte omracht
om wldaende kvalitatief gaede
woningen beschikbaar heblen oor
huishoudens meer kleindeurs en
bijzondee delgioepen.

Passendoewijzen

Resultatenop het gebied vanpassend

toewljzen in 2019

We heblen in 2Q9 ruim eldaan aan
de delstelling om minimaal 80%&v
de vrijgekmen soiale huurwoningen
pasend be & wijzn.

de juise
doelgroep in

het juiste huis

betaalbaar
wonen

3

toewijzingenaor
een inlomen hger
dan € 2436-

222

(9736%) bewijzingen
voor een inkbomen
lager dan of gelijk aa
€ 3B035-

3

toewijzingenaor
een inlomen ot
€ 42436,-

bijzondee
doelgroepen

Passend tewijzen is wor Vincio Vdnen @k
de juise deelgroep In het juist huis

In 2.9 wonen orzZmees huuders

iIn een \an de 1® geinsvoningen die
Vincio W@nen in Herlen, Hensboek
en Brunsum erhuurt Caarnaast
wonen 83 huishoudens iree
apparemenéengelouw \an maximaal
4 etages (met of ander lif). ©3
huishoudens wonen in hooglw

118

eengeains
woningen

643

etagelmuw
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En we biden 219 huishouderene
veilig thuis inen Drgwoning.

Trots zijn wij ok op het hge aardl
van 51 jongen da bij Vincio \@hen
een appaegment of stdio huurt
Onder onz huuders kevinden zich
358 jongeen en 196 stenen.

793

hooglouw

219

zorgwoningen

Betalbaar wnen

De norm gor pasend bewij2n Drgt
enoor dd woningen éschikbaar

en ketaalbaar blipn \oor de soiale
doelgoep [aarin zijn we in 20 goed
geslaagd. & de 844 woningen
heblen we maar&woningendven
de huurbeslaggens, 21 woningen
iIn het middensegment onder de
huurbeslaggens én 21%mwoningen
verhuud. Alle @erige woningen
horen in de d&gorie gedkoop en
betaalbaar wonen.

38

boven
huurbeslag
grens

241

middesegnert

219

zorgwoningen

2346

goedkoop
& betaalbaar

Totaal

2844

Bijzondeke dalgroepen

Vincio Wnen ziet het alea \an
haar lerniaken omé werken aan
veilige, lefbae wijlen en buudn.
Inclusi®e buuréen, vaar ielereen
meetelt en ideren gellke kansen
heeft bij het vindenan en thuis.
Vanuit deze ambitie werkwe in 210
voor het erst als partner neeaan de
regionale ogave wor de huisv&ing
van bijpndee hieuwe huuders,
zoals shtushoudes, mensen die

2

ZMP landida

10

Housing
kandidaen
gehol@n

ten geholpn

In totaal zijn er gkloen jaar
231 voningen erhuud aan
nieuwe huuers!
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Van der &aij
woning

onder legeleiding@fsiandig leen
wonen (Housing/HousingsBiy ex-
gedetineerden (\an der &aij-woning)
enmceeilijkpladsbae volwassenemmet
een \erstandelijke keperking (ZMP
kandidaen).

Vincio Vdnen
biedt een

thuis voor
ledereen.

1

Housing Fat
kandidaa
gehol@n

En in dtaal hebbn wij
7 stushoudes
voorzienvaneenwoning.

Wonen in en fijne
en \ellige buut

Prettig wonen gdaoor Vincio \Ghen
samen met wonen iare\eilige,
leefbae wijk en buurWij gunnen
ledereen en weln garag me aan
een wenomgeing vaar je je gl
en \eilig welt en vaar mensen ettig
samenlgen en el&ar especteren.
Maar ok: &n inclusiee buurf waar
ledereen metelt en idereen gelijk
kansen heft bij het vindenan en
thuis.

In 2A.9 hebbn weE 260.000-
gelrvesteerd in piojecten vaarme we
de leefbaarheidan de wonomgeving
rond bnze’ woningerexbeteren.

Kosten

Vincio W@nen heft in 249 érs meer
uitgegeren aan onderhoudsden:
33 milj@n &n ogichie \an 208

Een goot deel \van deze égsten vas
niet kegioot en be te wijen aan de
niet \oorziene enanging an 6&
Ferroli cvketels (€ B milj@n).

logere onderhoudsssten

Deze letels nuden onform
berichgeving in de ntka oweilig
kunnen zijn. &arnaast aren er
onverwache kosten als geolg \an
een leklage in en orgcomple
en hger losten als geolg \an
repagtieverzoeken en ugaven bij
mutaties.

Medezeggenschap

Inspraak en meezeggenschap

Vincio Wnen steeft naar en o@n
samenwerking met haar parten
stakeholdes. EEn elangrijle partner
IS de Huudersbelangen Vincio
Wonen (HV\ B2 HVW adviset
ons en @a mee over alle blangrijke
ontwikkelingen die omzhuuders
raken, pals de huurprgn, het
onderhoud endheer, de servekosten
en huisvsting \an specifiek
doelgoepen.

10 1

keer overleg met Algemene
Huudersbelange vergadering

7

wijk
vergaderingen

2

ZMP landidaen
geholn

(1) Schaesbergeneld en Mezenboek

(@ Bekkenreld, HerlenCentrum en Gisboek
(3) Beesdal, LEchereld en Nieuw-Husk
(&) Nieuw-btbroek

(3) Rennemig
(6) De Dem en HensboekCentrum
(7 Mariagewanden, Mariade en fieebeek

Kwaliteit en ognheid worop!

& We bj Vircio Wonen werkt is
maatschajpelijk betroklken,
stelt viagen luisert goed,
helptopte lossenen stimuleert
zelfredzaamheid.

& VincioWbnenisklanigeicht,
onderremencen stat mdden ide
maatschapij.

In 2A.9 zijn we &ief aan de slag
gegaan om de 4 lernvaaden die
wij heblen \erbonden aan oezservie
uit te \oeren.

66

De blik was altijd
naarbinnengericht
Nu kijlken we naar
buiten. Naar ore
huurders.

Jaqjueline Stermans,
Incasomelewerler
Vincio Wnen

Om €& kunnen keoodelen of we het
goed den, vagen we omzhuuders
niet allen naar hun meningeo
onz dienstverlening maakoover
de bekomst an one woningen,
complexen en wgk.

& Openhad entrangalmante
bedrijfsvaering zijn heel belangrijk
VOOr ons: wigeggernwat wijdoenen
doenwat wijzeggen

& Wj willen naast oebewones én
ook naast onze partrers staanen
het verschil m&enwaar da nodig is.

Dat den we omanuit het prspectief
van one huuders een beeldéd krijgen
van de strke en zwklke punén \an
hun woning en hun ammmgeing.
Hierbij vagen we @k gericht naar
verbeterpunen. [@ze pak&n we op en
het lesuliaa van da verbeterpioces
koppelen we ok wer terug. o

ontstad een moie cyglus wor
kwalikeitsverletering.

Tevreden huuders: daar den
we het bij Vincio \bhen oor.
Readies van huuders:

“De ommunicte is \erbeterd, je krijgt
de desbetreffende persoon aan de lijn.”

“Correcte afhandeling en gekwabcl
persone|’

“Er varen bij de nieuwe baatker wat
problemen maar het isairtdelijk helemaal
goed gekmen. Als deolgende &er n@

wat beter wodt gecommunieerd over de
planning bn ik helemaadreden’.

Meer weéen over deesuliaten \an Vincio bher?

Lees darhet wlledige jaargrsiag 209

vinciowonen.nl

hier
ben ik
thuis

Wwincio wonen



